ETKIN
ILETISIM




Insan olarak hayatimiz boyunca diger insanlarla
cesith sekillerde 1letisimde bulunuruz.



Hicbir bireyin birbirinin tipa tip benzeri
olmadigi goz ontine alindiginda sonsuz
sayida iletisim tarzi ortaya ¢ikmaktadhr.

[ILETISIM kisilerin birbirlerine bilincli
veya bilingsiz olarak iletmek 1stedikler:
duygu ve dusuncelerini aktardiklar: bir
surectir.Bu sirec sadece konusmaktan
ibaret degildir.



[letisim tarihi, diisiincenin tarihiyle es zamanlhdir.
Once sesini tanidi insan. Sonra anlami kesfetti.
Diisiindiikce cogaldi. Uciincii kisinin tarihiyle ¢1§
gib1 basladi ¢cogalma. Ses yaziya, ¢izgiye dontistu.



Insanligin ilk doneminde iletisimde 6nce ses
vardir. Insan kendisini cikardigi degisik
seslerle, cigliklarla ve bunlari destekledigi
bedensel hareketlerle ifade etmistir.

Bunun yani sira ilkel resimlerle,
cizgilerle insanin mesajini
aktarmasiylada

iletisim kurma bicimleri de evrimsel bir
cizgi izlemistir
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Iletisim bicimleri zamanla buiyik gelismeler
kaydetmis, yakin cevreyle iletisimin
yaninda, dinyanin bir diger ucundaki
insanlarla da iletisim, hizli teknolojik
gelisimle olanakli hale gelmistir.
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ILETISIM MODELINDE YER ALAN SISTEMLER

ANLAMI KODLA} MESAJ KODU ACMA >

— GERI BILDIRIM



1.Verici kisi

2.Alict Kisi

3.Anlamin kodlanmasi
4.Mesaj

5.Gonderme beceriler:
6.Geri bildirim



I - VERICI KISI

Iletisim sireci icerisindeki kisilerden, iletisimi
baslatan kisiye verici kisi denir. Verici,
herhangi bir durumda diger insanlara
dusunce ve duygularini aktarma girisiminde
bulunan kisidir.



IT - ALICI KISI

Iletisim suirecinde alici konumunda olan
kisi cok dnemlidir. Vericinin kodladigi
anlami, alip ¢cozecek ve degerlendirecek
kisi alicidir. Iletisime yapic etkinligi
kazandiran, vericiden gelen sozll veya
sOzsUz mesaj kodlarinin alicida gercek
anlamlari ile degerlendirilmesidir.
Iletisim sirecinin diger ucunda yer alan
alici kisi, bir dinleyici konumundadir.



III - ANLAMIN KODLANMASI

Anlam bakimindan etkin olan uc¢ temel faktor vardir.
Iliskinin bicimi, iliskinin baglami ve iliskinin amaclari. Bunlar
iletisimde yer alan kisilere ve iletisimin yapildigi ortama
bagli olan faktorlerdir.

a) Iliskinin Bicimi : Anlami kodlama konusunda iletisim icindeki
kisilerin temsil ettigi statd, roller ve durum énemli bir isleve
sahiptir. Ornedin insan kizginhigini, sevgilisine, esine, cocuguna,
amirine ya da arkadasina ¢ok farkli bicimde aktarir.

b) Iliskinin Baglami : Yer, zaman, yas gibi faktorler de anlam
kodunu etkileyen diger 6zelliklerdir. Ayni sekilde iletisim yeri ve

zamani, kodu hem olusturmamizda hem de acmamizda
etkilidir.



c) Iletisimin Amaclan :

Olumlu iletisimde ve iletisimin etkin bir bicimde surdurtlmesinde
iliskinin amaci gok onemli rol oynar. Verici kisi ile alici kisinin amag
ve ilgileri anlamin kodlanmasini belirleyen temel bir ozelliktir.

Verici kisi icin amaglar : sorun c6zmek, anlatmak, isbirligi,
disiplin altina almak, etkilemek, bilgi vermek, ikna etmek, farkli
gorusleri agcmak, degistirmek, yon vermek, karsi koymak,
orgutlemek, denetlemek, paylasmak, haddini bildirmek ve
asagilamak olabilir.

Alici kisi icin amaglar : anlamak, tartismak, degerlendirmek,
ogrenmek, isbirligi, paylasma vb. olabilir.

Iste buttin bu noktalardaki amaclarin olumlu olmasi, yapici bir
iletisim, olumsuz olmasi ise yikici bir iletisimin ortaya cikmasina
sebep olur.
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IV - MESAJ

Bir yasantiya ait duygu ve dusuncenin kodlanarak sozld,
sOzsUz veya yazih bir anlatimla alici kisiye ulasmasini
saglayan sembollere mesaj denir. Mesaj, bir vericiden
cikan duygu ve dusuncelerin, alicinin duyu organlarinca
algilanmasina yoneliktir.




V - GONDERME BECERILERI

Mesajlarin sozll, sbzslz veya
yazili olarak istenen iliski bicimine
uygun verilebilmesi, gonderme
becerilerinin gelistirilmesi ile
mumkuanddr.



I[YI BIR ILETISIM ICIN KENDIMIZE
SORACAGIMIZ SORULAR :



Netsoylemek istiyorum?




t

Bunu nezaman soylersem uygun olur?

ETTE TEMIZLEYEK




Ntrede sOylersem daha dogru olur ?
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En 1y1 nasil soylerim ?



rica ;
gbllaylarl basit ve anlasilabilir bicimde
anlatabiimek,



+  Akact bir dille ve karsidaki kisi ile goz temast
kurarak konusabilmek,



t

Dikkati yogunlastirmak,ve verdigimiz
mesajlarin alinip alinmadiginin farkinda
olmak
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UNUTMA !



BASARILI ILETISIMI ENGELLEYEN EN
BUYUK ETKEN ;



FARKLI BAKL, ACISIDIR



sevsuxerypena DSk Com

Bizi
LIDERINIZE
GoTUR -




FARKLI BAKI$ ACISINI ORTADAN
KALDIRARAK ORTA YOLU BULMAK VE
iYi BiR ILETISIM KURMAK iCiN ;



1. Karsimizdaki Kisilere saygi duymak :

77 yade
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Bu karsimizdaki kisilerin varligini kabul etmek
,oneml1 ve degerl1 olduklarini
hissettirmek,onlar1 benimsemek anlamina gelir.
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2. Gergekei ve dogal davranmak :

Abartidan uzak davranislar
sergileyerek oldugumuz gibi
gorinmek ya da gorundugumiuz gibi
olmak zorundayiz.



SU ATNADAKI
GORUNTUME

o o

OYUM KISA
KULAKLARIM
KEPCE

GOZLERIMDE

SASI
GALIBA

Hil
SERAP

\ GELIYOR
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3. Empati gostermek :



[letisimde en dnemli dgedir.
Empatiy1 kisaca karsimizdaki
kisinin penceresinden bakmak

olarak tanimlayabiliriz.Kurulan bu
duygu ortakligi,iletisimin gictinu
arttirir.
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» COGU ZAMAN OLAYLAR YA GORUNDUKLERI GiBi DEGILDIR . .
* YA DA
» OLDUKLARI GiBi GORUNMEZ..



UZLASMA ORTAMINI
SAGLAYABILMEK iCiN

EMPATI sosrermeviviz



Bulundugunuz yerden karsidaki insanin ne
gordiigiinii bilemezsiniz !!




4. Ses tonunu iyi ayarlamak :

Hatirladigimiz sesler buyik cogunlukla hos olmayan seslerdir.

Guzel bir ses ve dogru telaffuz amacina ulastigi icin fark edilir.

Amacina uygun olmayan rahatsiz edici ses tonu her zaman aklimizda
kalir.



5. Beden dilini kullanmak ,
YUZ YUZE KURULAN ILETISIMDE

KELIMELER % 10 LBl

1
SES TONU %30 /@

BEDEN DILI %60 /g@
ONEM TASIR..



CEVREDE OLUMLU IZLENIM .
YARATACAK BEDEN DILI OZELLIKLERI



Goz iliskisi
Yuz ifadesi
Bas hareketleri

Jestler
Postiir ( Beden durusu )

Yonelis

Bedensel temas

Dis gorunus

Konusmanin sozel ozellikleri




DAVRANIS OZELLIKLERI



Itaatkar

Saldirgan Kendini Kabul Ettiren
SES

*Aglamakli bir tonda *Sert «Ciddi
-Cok sicak ve yumusak Alayci ve bazen soguk «Sakin ve sicak

*Monoton *Kirici *Acik ve samimi

-Alcalan bir tonda *Bagirarak yuksek tonda *Bagirmadan normal tonda

KONUSMA SEKLI *Akici ,cok az tereddut *Akici ,cok az teredduit
*Tereddutlu duraklayarak, *Ani kelimeleri yutarak «Kilit kelimeleri vurgulayarak
*Hizlidan yavasa atlayarak Sl e eilpes g csecne e | «Ciddi ve duzgun tempolu

*Sik sik bogaz temizleyerek *Genelde hizli

YUZ IFADESI -Alayci bir glilis olabilir, «Memnun oldugunda gler
*Kizginken bile sahte tebessim *Kizinca kukrer gibi, *Kizdiginda kas catar
Birsey bekler gibi kaslar havada [sSaskinlikian kaslari havada  RIAVEIRe:Udlfo[sXele o]

*Hizli degisken yuz ifadeleri *Agiz rahat ama gevsek dedil
GOZ TEMASI Dik dik ve hukmederek *Sert ama dik degil
*Kagamak

*Yere bakan

BEDEN HAREKETLERI *Parmakla isaret etme Eller acik,

*El ovusturma *Yumruk sikmak *OlcUli el hareketleri
«Kambur omuzlar *Dim dik durmak *Dik ve rahat oturma
*Huzursuzluk hareketleri *Uzun adimlarla yuriumek *Basini dik tutarak yurimek



VI - GERI BILDIRIM

Cok yonlU bir surec olan iletisimin devamini etkileyen
onemli bir baska 6zellik, alicinin mesaji ¢cozup
degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasi ve
geri bildirim (feed back) yapmasidir.



Dogru ve saglikli bir
iletisim icin geri bildirimde
yer almasi gereken
ozellikler sunlardir.

YANI
[YI BIR DINLEYICI NASIL
DAVRANMALIDIR ?



1. Iletisimi 6nyargi ve direncle kesmemek

2. Kelimelerin sozlik anlamlari disinda “vericide ™ ne anlama
geldiklerini tanimaya calismalidir.

3. Kelimelerin icerigine ve aktarilmak istenen duygulara acik
olmalidrr.

4. Ana konuyu kacirmamali , 6zetlemeler yapmaldir.

5. Vericiyi tam olarak dinlemeli ve anlamaya hazir olmalidir.



6. Uzerinde fikir birligi olmayan konularda ,kelimeleri ve
bedeni kontrol etmeli Duygusal gerginligin bedene ve ses
tonuna yansimasina izin vermemelidir.

7. Vericinin duygularini anlayabilmek, farkli insanlarin
bakis acilarindan bakmayi basarabilmek

8. Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan 6nce, anlasilan
noktalari acikliga kavusturmak

10. Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek
ve saglikh geri bildirimleri stirdirmek ¢abasindan
vazgecmemek



INSANLAR KARSISINDAKINDEN NELER
BEKLER ?



Karsimizdakinin yansittigi Kisiligi Kabul
Edin

Eger bir insanla aranizi bozmak
istiyorsaniz Karsinizdaki insani
degistirmeye calismaniz yeterli
olacaktir.



Karsimmizdakine Se¢im Hakki Taniyin

Hayat tecrubemiz ve birikimimiz, ancak
karsimizdaki ona ihtiyac duyar ve bize
sorarsa onun acisindan bir anlam tasir.



Karsinizdakini Asla Utandirmayin

Hatasi ne olursa
olsun,baskalarinin yaninda
utandirdiginiz ,teshir ettiginiz kisi
ile aranizdaki butun kopruler
kopar. Bu kisi size kin besler.
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Karsinizdaki Kisiler Ovgii ve Onay Bekler

Insanlarla iyi iliski kurmanin séziimiizii
dinletebilmenin yolu ,onlarin olumlu
yonlerini fark ederek geri bildirimde
bulunmaktir.

Yanlislarini bularak dogruyu gostermeye
calismaktansa,olumlu yonlerin saptanmasi
,insanlarin kendine olan guvenlerini
kazanmalarini saglar.



Karsiizdakine dogru Bilgi Verin

Dogru olmayan bir ifade
veya yaklasim en kisa
zamanda sezilecek ve
karsinizdaki kisi ile
koprulerin kopmasina yol
acacaktir.






Insanlarin sizden bekledigi,

gercekte sizin diger insanlardan
beklediklerinizdir.



