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.- r’?AKLASIM SEKLI; Gelis amacinizi karsi tarafa
_aclk bir sekilde ,bir cimle ile ifade etmek
gerekir.

2. YAKLASIM SEKLI; Karsinizdaki kisinin dikkatini
cekecek bir soru ile baslamak gerekir.
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S , poliklinik vakalarinda mi,cerrahi
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= BU siirecte karsidaki kisi cok iyi dinlenmelidir.Bu
~ aktif dinleme bize bir cok ipucu verecektir
o lyi satici cok konusan degil,cok iyi dinleyen
Kisidir.
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Velsaymak duymamls gibi davranls sergllemektlr
JJJ\/J(JI aovaimazZ Ve haska birkontrne ’l
piigikalinan bir soru sorulabilir.

KAlS| te iahafiin; Israri var ise.kisaca yanit verilerek
\/Jr]é vilgi alinan baska bir soru sorula bilinir.

BR|Etisim  strecinde “olumlu olarak bahsedilen
= cumleler” bu noktada ¢cok énemlidir.Konusmanin
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- toparlayarak kullaniimaldir.

. Ornegm Urtindin fiyatinin yiiksek olusu s6z
konusu ise,trunin teknolojisi, kullanim rahatlhgi
ve alinan sonugtan memnuniyet gibi konular
onem kazanir.
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® Bir sonra ki gorusme icin
plan yapilirhedef saptanir.



